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Installazione

1 Scaricare sul desktop il file di installazione accessibile attraverso il link del sito;

1 Con Windows Vista o superiorecli ccare con il tasto destro del mou
Target aziende .msi e selezionare la funzione esegui come amministratore ;

T Con Windows XP o precedenti e s e g UMargete aziemde dnasp;pi o cl i ¢

1 Con Windows Vista o superiore modificare il percorso di installazione indicando

c:\ target in sostituzione di c:\programmi\target;
1 Procedere con next e al termine selezionare close.

| dati di Base

I dati di base rappresentano quelle tabelle nelle quali & possibile inserire le principali
informazioni necessarie all  uso del sof twar e.

La prima cosa di inserire att r Bbarradegli kttumentimprintpalepul sant

(Azienda ) sono i dati relativi alla propria impresa.
Successivamente, tramite la funzione File , Tabelle , presente nel menu principale, si vanno ad
inserire le seguenti tabelle:

1 modalita di pagamento = — consentono di generare automaticamente le scadenze dei
pagament i all " atto dell’’ inserimento di una fattura
avvenire da data fattura o da fine mese, si possono impostare fino a 12 scadenze
pagamento, €& possibile i mposddellespeke diidahgsd,iet o aut omat
accorpare tutta |’ I VA sulla prima scadenza...;

1 categorie cliente — consente di suddividere i
clienti per categorie e puo essere utile per fini e [T
statistici; Wendia banc '

1 tipidiattivita — serve solo per chi vuole gestire P, b L8
i rapportino delle attivita svolte presso il cliente Fombest » B ] g
e consente di creare diverse tipologie di attivita - .

per una successiva estrapolazione a fini Peszonale »
. s e Movrentazions A magazano (DOTh »
statistici; Hocalt di paganecta

9 tipi di scadenze - serve per chi vuole impostare -—— r ot e
delle scadenze sul cliente e quindi differenziarle Sl 1o scadens
per tipologia per fini statistici; - .
i zone — consente di creare diverse zone vakin J
geografiche e permette di suddividere i clienti =rrwwremearra
in zone, utili a fini statistici; P — “
1 stagioni — consente di creare una tabella da fue
utilizzare poi nell’”inserilment o di 0 er”f"e, ordini

fatture per una ulteriore suddivisione dei documenti a fini statistici;
1 valute — consente di creare i fattori di conversione delle varie valute con le quali si

intende operare all’'jnterno del software
9 tipi di risoluzione pagamenti;
1 causali di magazzino - consente di creare la causali di magazzino, utili per
| "aggi ornament o automatico dell e giacenze. Una caus
il magazzino, una ca“usandcker & omm swwntoare il magazzino
Inserire Un cliente
L’inserimento di un nuovnoe ncll ipernitnec,i paavlive ,e naet tdrel@gmes ¥ s o i |
Dall i nterno dell anagrafica cliente, tramite i pul san

piu precisamente:

1 Aggiungi i consente di aggiungere una nuova scheda cliente ;

1 Elimina - elimina la scheda cliente corrente;

1 Ricerca i permette di impostare un filtro di ricerca, quindi effettuare una ricerca di una
scheda in funzione del filtro selezionato;

2di11



www.dbsoftsnc.it — Tel. 0719162896 — 071918200 - info@dbsoftsnc.it

1 Ricerca Avanzata 1 permette di estrapolare e ricercare liste clienti in funzione delle
specifiche informazioni memorizzate;
1 Altridati 7 dove e possibile impostare informazioni commerciali tipo le modalita di

pagament o, i gi orni di chiusura i contatti presso i
1 Destinazioni i permettere di aggiungere un numero illimitato di destinazioni relative alla
scheda cliente corrente;
T lstaipermette di visualizzare |’ elegnco clienti in fo
1 stampa i stampa la scheda cliente corrente;
1 Note 1 permette di inserire un testo di lunghezza illimitata (delle note) associate alla
scheda corrente;
1 Attivita 7 permette di inserire nuove attivita sul cliente corrente;
1 Scad.Impegni i permette di pianificare nel tempo degli impegni e delle attivita che si
dovranno svolgere;
1 Interessa i permette di indicare a quali prodotti € interessato il cliente corrente;
1 Offerte/Ordini 1 permette T Clbenti - aedinat per Raglone Saclale
di inserire offerte e ordini; et | [ asinacen
1 Bolle/Ricevute i permette e el T ETI T [ Lws |
di inserire bolle e ricevute; Dercemasre. [ - | lﬂ%
1 Fattur_e i permette_: di E;:_ ;;ﬁf::;;:' = ; ."":"‘ ‘;F . |
inserire fatture attive; o [arereme o [ T
1 Scad.Pagam 1 permette di Fim P | [inieesa ]
gestire le scadenze dei ol Commariiak [ =
pagamenti; P oo =) [ e ol
71 Partite aperte i permette di ::'r”w e :::«:-:«:':m R I
lavorare sui pagamenti non Fomn— [PORTE 5201 GG E= [Fosnvo 5 [ A
ancora saldati; f:'jﬁ_lmm | — [m
7 testi i permette di vl T L'*m"—],,,,_,-,-,,,--m,m
associare dei testi al cliente [_fm ]}
corrente (archiviare la
i ETERE AL A0EOEOOONDRLNG
ool | PSS e
testi interno semplificato o
creare un associazione con documento word o excel;
1 Prodotto/ sconti i permette di creare un collegamento fra cliente e prodotti dove &
possibile personalizzare la scoutistica del listino in funzione del prodotto o della famiglia
di prodotti;
Inserire un fornitore 5 fornter - ordinatiper caice
L'’inserimento di uniﬁ“:gjﬂohﬁ&ﬁ ! — )
fornitore, avviene dal menu [ndezze [via FOGAZZARD, 54 B [ [ s |
principale, attraverso il pulsante Feedii [GTRCONO Frov: i [ ome |
“fornitori " i P P | [ o= ]
Dall’ interno deII’a1£°é#gri°5Hfm?ca = N— ;ill
fornitore, tramite i pulsanti & — || '_T&_ II
possibile effettuare svariate Seltue Verdta T deweaaoe
operazioni e piu precisamente: ﬁ%’?‘%{ ,—E,—m
=
1 Aggiungi i consente di [l
aggiungere una nuova 2 I e e B
scheda fornitore ; R e | (o) P e
il Elimina - elimina la scheda e [W[4] 1% e alelclolelelalnlelalele]u
fornitore corrente; pogurgi | gl | Aewea | (W[O]PofR]s|v]u]v]w]x]v]=
1 Ricerca i permette di

impostare un filtro di ricerca, quindi effettuare una ricerca di una scheda in funzione del
filtro selezionato;
7 listaipermette di visuali zzanrfermaétakellmepyco fornitore
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1 Note i permette di inserire un testo di lunghezza illimitata (delle note) associate alla
scheda corrente;

stampa 1 stampa la scheda cliente corrente;

Bolle i permette di inserire bolle di acquisto o di reso;

Ordini i permette di inserire ordini ai fornitori di acquisto;

Fatture 1 permette di inserire fatture passive;

Pagamenti i permette di gestire le scadenze dei pagamenti dei fornitori;

testi T permette di associare dei testi al cliente corrente (archiviare la corrispondenza).
Permette di utilizzare un trattamento testi interno semplificato o creare un associazione
con documento word o excel;

1  Altri settori della ditta i dove poter indicare i contatti relativi al fornitore in corso.

E R

Inserire i prodotti

L’inseri ment o pdodotto,navviemedabmenu principale, attraverso il pulsante
“prodotti " . Ricordiamo che ogni prodotto pud avere fino a 4 prezzi di vendita diferenti.
Dal |l i nter no dpmrdodottiatramigeri pdldamtiae possibile effettuare svariate operazioni

e piu precisamente:
[“Iprodotti - ordinati per codice

1 Aggiungi i consente di Descrizne & C cho Gonerok r— ——
aggiungere una nuova ;;::;.:L. g ;;fu;mLE-";;::T:;’;;;’E'*—“lm"]' = [ tw )
scheda prodotti; f % _ [_fomn ]

f Elimina - elimina la scheda i s Noe )

. Lodco a bave [T Lodce mpotanzs \
prodotti corrente; ' L Steree
. . . Prodotio con codice a bane sndtiplo | Prodotio componto Bt - =

1 Ricerca i permette di i — ——————| |l |
M . N maltermtiche Commercaah conti & Provvigeoni
impostare un _ﬂltro di e R SR e |y
ricerca, quindi effettuare it 2 [ % Bamd o Booried o B

. . . Lutro J 0 wo Ecortos o 1
una ricerca di una scheda in e — 'Hu (=]
funzione del filtro S B e T T | s =
selezionato; i [ Ew ] s s> R —

1 lista T permette di PloowhA [0 ScopmaA| faceras [0 e —

. . . Asto oaCOU - DL &1/955 An Y7 hd | [ vy - dofced [ P‘{
visual i zzar eprodott | e”‘ﬁ’"é' o L I | G o<
. 10 o alberatc
in forma tabellare; Eoriesons 4 | T PewUnwe [ 0 Pepstoese: | K
f linee i permette di creare R dummx| P ) O 1 Jramcsson
. - - . Lodco doganale
piu linee di prodotto per poi
accorparle a fini statistici; W e [Alslclofel[rlaln]1[3[x[c]n

q Fornitori i permette di far (Eozra] Ewn | Beers | (MJofefainisiriufviwix]v]z Ous |
vedere da quali fornitori e a
quali condizioni viene acquistato il prodotto corrente (naturalmente per che tale
funzione sia attiva occorre aver registrato le fatture passive con dettaglio);

1 stampa i stampa la scheda cliente corrente;

p

1 Note i permette di inserire un testo di lunghezza illimitata (delle note) associate alla
scheda corrente;

1 Immagi ne i permettediassoci are un’i mmagine al rodotto

g g p

1 Ordini T permette di inserire ordini ai fornitori di acquisto;

1 Fatture 7 permette di inserire fatture attive;

{ Dett. Lotti/partite 7 permette di gestire la tracciabilita del prodotto (se indicata
all’ " interno dellg fatture passive)

1 Gestione listini i permette di automatizzare la modifica di alcune informazioni (prezzo,
sconto, costo iva, ecc..) a gruppi di prodotti;

1 Importazione da Excel T permette di importare automaticamente un listino prezzi da
excel.
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Gestione listini

Con la funzione gestione listini presente nella scheda prodotti € possibile selezionare un gruppo
di prodotti e applicare a quel gruppo una variazione di:
1 prezzo di listino;

1 costo;
1 iva;
91 unita di misura;
1 provvigioni agente;
lavari azi one puo essere fatta con uno deiesegequi si ti sel e

| 6operazi"one di

. . ” : —
ImportaZI()ne da excel B impertarione da fite Ercel per [CISSI0M] GRATUITE ART. 2 DPR 6330721 |
. . I-m o - Coll 1o, b i
L'’i mportazione da EKkcel avviene
indicando il nome del file da . =
i m tare mentre | I médl'l:r‘::;'? :5: dat L:“mm“'mctm. Pow—
or , _ . e a o [Py ey
: P : . ) Codes Tesin ] T Precdems =
viene impostato, selezionando i e e
| ' emlinteressata direttamente Deiriniorn  Tethy Pz
. . Ui s Tesln
dentro il foglio excel, dopo aver iFwmbace Vs
H t I I y -T'JF'IN."Q" é(&.r I
ciccato su i cona {58 X G.6

T IPrerm 4 Waliis
T Carlezors Hm Pre.

I E =1 Humnt
T Pasn Wi

A Casta Viaty

) ) ) CLres Tty
Prima di procedere, con il pulsante e
Avanti, tramite un semplice drag T3SconsMrma  NamPie ¥ ?El'
and drop, € necessario associare i < :
campi di destra (_qqel!i _cIeI foglio _ W A T L L T g [ T = <
excel), con quelli di sinistra (quelli ——— inete i Fre
del listino).
Qui ndi il software effettua automaticamente tutta | ’'im

Inserire un Agente o un collaboratore

L”inserimento di un nuovo Agente (spesso denominato an
principale, attraverso il menu principale, file, personale, inserimento modifica

Dall > interno dell’  anagrafica personale, tramite i pul s
operazioni e pil precisamente:

1 Aggiungi i consente di aggiungere una nuova scheda personale ;

1 Elimina - elimina la scheda personale corrente;

1 Ricerca i permette di impostare un filtro di ricerca, quindi effettuare una ricerca di una
scheda in funzione del filtro selezionato;

7 lstaipermette di visuali zzainérmatabklemco personal e

1 stampa i stampa la scheda personale corrente;

1 Note i permette di inserire un testo di lunghezza illimitata (delle note) associate alla
scheda corrente;

Fatture attive

Le fatture attive sono le fatture emesse ai clienti. La fattura di un cliente, puo essere generata

automaticamente da un ordine, da una bolla o pud essere inserita manualmente.

Per generare una fattura da un ordine:
T dall " anagrafica client
1T eseguire un doppio cli
1 premere il pulsante genera fattura;

e, entrare in ordini;
k sull’”ordine interessato;
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1 indicare data e numero;
T se viene fatturato | ’'intero ordine spuntare |l a prir
| ' o p z isaderiane hanuale dei prodotti” e premere ok;
Per generare una fattura da una bolla:
T dall ' anagrafica cliente, entrare in bollelricev;
1 eseguire un doppio clik sulla bolla interessata;
1 premere il pulsante genera fattura;
1 indicare data e numero;
Per inserire manualmente una fattura:
T dall " anagrafica cliente, entrare in fatture;
1 se la fattura &€ immediata sel ezi onar e Bhdgiungitattusaa n © ese invece la
fattura e differita
selezionare il pulsante I imerimanta dati fantura con deltaglio pradetri -
nfatt. d |,f feri tm'qquc-uﬁ_ - ey .
1 inserire dettaglio della | AR CALTECCH RESTI 2 R Oud Dut
fattura come da figura; e ot 0
In data ﬂ :::::-In_miiv-r--wk-h-ulpbm] - l
Le funzioni disponibili e — T e el e T won | il
nel | " i ns e elidat@glio o S 106 AEYONE ALTOADESHD S350 €F s 720
fattura sono: % I
12 140
1 Aggiungi — permette di
aggiungere nuovi articoli
in fattura. L'Ji nseri mento
articoli puo avvenire
digitando il codice o : _ :
prelevandoli P |
automaticamente dalla s imstmonio e [T Speta: &
lista che il software o o S
propone;
T Cancella —per mette di cancellare | > articolo sul qual e s
1 Altridati — permette di definire le condizioni generali della fattura (sconti, modalita di
pagamento, trasporto, ecc..);
1 Lotto/Prn — informazioni aggiuntive sul numero del lotto per definire la tracciabilita del
prodotto;
1 Note Gen. — note generali relative al documento in corso;
T NoteRiga T note specifiche ddd;l  articolo corren
i Etichetta —consente di stampare | eventuale etichetta da
| "eventuale spedizione dell a merce;
1 Pagamenti — permette di accedere direttamente alla maschera dei pagamenti del cliente
corrente;
1 Genera Sc. - permette di generare automaticamente le scadenze dei pagamenti in
funzione delle modalita di pagamento inserite;
1 GeneraBolla — permette di generare automaticamente il documento di trasporto;
1 Stampa i Stampa la fattura corrente;
1 Prel. Da Ordine - permette di prelevare automaticamente i prodotti da inserire in
fattura da piu ordini;
L’inserimento degli articoli in fattura prevede alcune
semplificare e velocizzare | ’inserimento
1 utilizza ultimo prezzo fatto al cliente i anziché le condizioni a listino applica le ultime
condizioni praticate al cliente corrente;
1 verifica scorta minima dei prodotti — verifica il superamento della scorta minima del
prodotto;
1 utilizza codici a barre  — permette di inserire gli articoli con il codice a barre e quindi con
Il "ausilio di una penna o |l ettore codici a barre;
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Pagamenti clienti
Il software fatturazione prevede anche delle funzioni per tenere traccia dei pagamenti dei

clienti, quindi controllare | entita di ci o echechesi dov
gli insoluti.

Dal |l " anagrafica cliente del gual e si desidera conoscer
funzi &oad*% P agsaandede alla maschera dalla quale si possono visualizzare tutti i

pagamenti. I pagamenti stessi vengono generati automaticamente dalle fatture, ma volendo,
tramite il pulsante i a g g i u négbssibile aggiungerli manualmente.

RIBA
Per generare le ricevute bancarie, dal menu a tendina principale file , si accede alla funzione
gestione RIBA, inserimento . Le funzioni a disposizione per lavorare le riba sono:

1 Aggiungi RIBa 1 consente di aggiungere manualmente una Ricevuta Bancaria;

1 Elimina RiBa - permette di eliminare la RIBA corrente;

1 Cancella Tutto - cancella tutte le RIBA;

1 Generada Scadenze - permette di generare automaticamente tutte le riba dalle

Sadenze dei pagamenti;
1 Verifica — fa una verifica sulle informazioni generate o trascritte, evidenziando eventuali

mancanze;
1 Stampadistinta 1 stampa su carta la distinta;
1 Produzione Supporto — permette di generare un file da archiviare su supporto da

portare in banca;

Scontrino e registratore di Cassa

Dalla barra degli strumenti del
menu principale, tramite

= Seantries lhcale

y . Diaka . .|n &7 NmY _' Sepniino n (DAL
| > omoni mo pul santelsi accéede alla -
. Gruppo [ Cleisla |AIR TECHD '| Listinn: |1 | Ewro
maschera che consente di ) - =
. . Cassaig |Sada :l T Venlaca nuisbenca F ncorta manima podolti
utilizzare il software come se } e
i i B [ = [ =) i BT I T T [ —
fosse un registratore di cassa. e LR P ' T I R
444819 VDK 4,215 « EH-20 (100 F2) 1 4 |0 4
Le funzioni disponibili sono: 471508 |CRA-ME (100 PZ.) 15,47 ilo 15,47
1 Aggiungi prodotto T
consente di aggiungere il
prodotto selezionato nello |
ScontrinO; Codice Dwscrizione Ouantith Prerzo  Sconto  Imporo
f Cancella prodotto  — : [ PP T Bes
Cance”a || prodotto Aggursy prodofia. | Cancels podolin | Visssl beks prodols Giae 7 RepafofPagir |1
selezionato; ) : ,
. . . . ® tale - FPagamonio i ® s
1 Visualizza lista prodotti  — 5“:" o [l b ‘1 A S voomte |
. e . . = In pricestualn - fin Py il
anziché digitare e 0 — — !
Imente il codice del o Cotr e o g
manualmente il codice de : : ™ Cata ot |
| Cacoa Resto: 0 Assegre fzemua ol
prodotto da aggiungere, —
permette di selezionarlo
dalla lista visualizzata;
1 Calcola — consente di calcolare un eventuale sconto;
1 Emetti scontrino 7 collegando il PC al registratore di cassa permette di emettere lo
scontrino;
1 Stampanon fiscale 1 fa una stampa dello scontrino sulla stampante (scontrino non
fiscale);
1 Clearreg. casssa 1 pulisce i conteggi del registratore di cassa agendo sul registratore
stesso;

1 AzzeraDati 1 azzera le informazioni inserite nel software;
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Fatture passive

Le fatture passive sono le fatturediacqui st o dei fornitori. E' possibile
come riepilogo che nel dettaglio. Nel primo caso si possono monitorare i pagamenti effettuati o

da effettuare verso i fornitori, mentre nel secondo caso € anche possibile aggiornare

automaticamente le giacenze di magazzino .

Per registrare una fattura passiva, dal menu principale tramite il pulsante “f or n i tsbaccede

a | | dgmafica fornitore interessato e da li si selezionai | pul 6antaer &o

Per inserire una fattura con dettaglio selezionare il pulsante aggiungi fattura con dettaglio
(l"inserimento €& anal ogo a que]} pepineriresol®il riepilogol e f att ur e
selezionare la funzionefiaggi ungi fattura a totalebo.

Nel dettaglio della fattura passiva troviamo le seguenti funzioni:
1 Aggiungi — consente di aggiungere prodotti in fattura (se visualizza lista prodotti ad
ogni nuovo inserimento € spuntato, il software consente di selezionare il prodotto dalla

i st a, altriment.i richiede | i mmissione del codi ce)
1 Cancella — elimina il prodotto sul quale ci si € posizionati dalla fattura;
f Dettagli — consente di definire le informazioni inerenti al lotto per la tracciabilita del
prodotto;
1 Genera Scad . — consente di generare le scadenze dei pagamenti;
1 Sit. Pagamenti - visualizza la situazione dei pagamenti rispetto al fornitore corrente;
1 Carica giac. Magazzino - aggiorna le giacenze di magazzino;
1 Note — permette di aggiungere delle note generiche al documento;

Pagamenti fornitori

I pagamenti ai fornitori vengono inseriti automaticamente dal software dal momento che si
registra una fattura passiva in funzione dell e modali't
possibile inserire i singoli pagamenti dei fornitori manualmente, accedendo alla funzione

pagamenti , dalla scheda fornitore interessata.

Gestione Magazzino

Il magazzino viene aggiornato automaticamente caricando le bolle, le fatture accompagnatorie
e le fatture passive, ma in realta la situazione delle disponibilita di ogni singolo prodotto si
possono vedere o dal | adehpradottom attravetsa le statistéche di
magazzino.

Per accedere alle statistiche di magazzino, dal menu principale, &€ necessario selezionare la
funzione Visualizza, statistiche di Magazzino

Per inserire una movimentazione di magazzino manualmente & necessario registrare una bolla.
Tale operazione avviene selezionando dal menu principale la funzione file, movimentazioni
magazzino, inserimento e modifica

Per aprire una bolla precedentemente inserita € necessario fare un doppio clic sulla riga
interessata;

Utilizzando il pulsante nuovo € possibile inserire un nuovo documento di trasporta (bolla).
In questo caso, sopo avere indicato i dati del DDT, troviamo le seguenti funzioni:

1 Aggiungi — permette di aggiungere un prodotto nel ddt;

1 cancella — consente di cancellare il prodotto sul quale si & posizionati;

1 Stampa - consente di stampare il ddt;

I etichetta —per mette di stampare | eventuale etichetta da
spedizione;

1 note — permette di aggiungere delle note generiche al ddt;

1 gen.fattu ra — permette di generare automaticamente la fattura.

Nel qual caso sia necessario creare una fattura prelevando i prodotti da piu bolle allora &
necessario utilizzare | a funzione fattura differita, d
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Prima Nota
Perinseri re | a prima nota, €& necessario entrare nella sch
pulsante della barra degli strumenti principale, quindi selezionare il pulsante prima nota
Prima di inserire la prima nota & necessario crearsi le causali, utilizzando! * omoni mo pul sant
presente nella scheda azienda.
Ricerche Avanzate
La ricerca avanzata € una funzione accessibile dal om
cliente. L'utilita i i s
dettata dal fatto che consente di : R
personalizzare a proprio e e T o s g Eois
piacimento la ricerca, la selezione 4ot fogions Seciale
e la stampa dei clienti. - Cote
> Gots Rutione
Con le ricerche avanzate & o beny
possibile Ricercare un cliente: = fodiame
- Irdeioiie Prodons Racerca w sullato peecedento
- Localta ¥ Invedt conduronn Avvia Riconca | )
ﬂ dal riq.u.a_dro ri(_:erChe —:YE"EL?"Z’:?RO 'I.:?xfnﬁiﬂu..‘ Tgnq@t"i T&znl::" ';1‘-51"5‘
disponibili , si spunta | JULLA RLEASMISRL VA MASCAGN 13 crisne 20060 1o
R ! JHMCUSL MM CLIMA D CLAUOIO0 GARAUCE
ragione sociale, Ffiiin  CaiERs O 56 VA LLCIALD, 35K N o0
1 nel riquadro parametri ~ si | S ST R T 5 P VERETG 080
scrive la ragione sociale, L BT ISETTR 6
T qUINdi dOPO AVEr PreMULO | Fhi  out o b fuouese L Ce LM R 17 MAAOCCA D1 SEMBALL it
|| pu|sante avv|a r|cerca |« AESEY  RESEY O STEAANO BasLiLL) VA MARTSG FOBE 15T Rt © Falioand G008 AN
nella griglia sottostante dj | "¢ <=
colore verde, vengono Sabea vl () | Opearion Stampa DVt Ot
elencati tutti i clienti con '
quella ragione sociale.
Con le ricerche avanzate & possibile selezionare e filtrare un gruppo di clienti:
1 dal riquadro ricerche disponibi li, si spunta localita,
1 nel riquadro parametri  si scrive la localita interessata,
1 quindi dopo aver premuto il pulsante avvia ricerca nella griglia sottostante di colore
verde, vengono elencati tutti i clienti residenti in quella localita.
Grazie alla funzione ricerca sul risultato precedente € possibile fare delle ricerche annidate
e quindi effettuare un’'altra ricerca su quella appena
di una |l ocalita appartenenti ad una determinata catego
Tramite la funzione stampa, €& possibile stampare il risultato della ricerca avanzata.
La stampa puo essere standard oppure & possibile personalizzarla, indicando quali informazioni
inserire nel report.
Attivita svolte o da svolgere sul cliente
Per molte imprese di servizi &€ importante annotare lo storico delle attivita svolte sui clienti.
Immaginiamo attivita che fanno interventi di assistenza tecnica o imprese di consulenza o di
servi zi (tipo imprese di giardinaggi o, edilizi a, ecc...)

Il software consente di annotare tutte le attivita svolte sul cliente per ogni impiegato o
dipendente per poi restituire informazioni preziose per comunicare con il cliente o per
effettuare una fattura riepilogativi di tutti i servizi svolti.

La funzione in questione & accessibile dalla scheda cliente tramite il pulsantefiat t i vi t = 0.
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Tramite il pulsantei aggi uneg i
possibile aggiungere una nuova

L4 Detnaglio attiviia cBiente AERTHECHD §.RLL.

attivita. Inizialmente prima di Data: (37200 Coniratto W.: " gt | T | B
inserire | "attivitalweema@dm@sessD I OPri a €
. . . . . A . EEEEEE—— B s 5 : [ =
necessario inserire i vari tipi di [Daba Iniziate [~ [Distn Finsle, [~ otk =
attivita (assistenza, intervento _
. Descrnons allvils [755 caiallen max] N
tecnico, ... ) e questa dperazione €
fattibile attraversp | omoni mo
pulsante presente in questa stessa i i
. Flenco aperamand tvole el cons deil allnekk
scheda o nelle tabelle viste | B e T =
inizialmente.

Quando si aggiunge una attivita e
possibile definire solo la data, il
personale e la descrizione oppure, Totsk B [
nei casi in cui la singola attivita si —r =
componga di plu eventi & possibile |
definire una specie di rapportino dove si inserisce data inizio e fine lavori, numero di contratto,

e tramite il pulsante aggiungi si possono inserire i vari interventi che di volta in volta vengono
svolti.

Tutti questi dati inseriti consentiranno in seguito di ottenere statistiche e informazioni preziose
per essere piu performanti ed efficienti con il cliente.

Gestione della Corrispondenza con il Cliente

E possibile archiviare la corrispondenza, associandola direttamente al cliente al quale & riferita,
semplificando notevolmente le ricerche successive.
L’ operazione avviene afit e apresestenelldschedalckeate.t e

E possibile usare |’ editor diiMiceosoftiOfficen(Werd edoExael).g! i stru
Per usare Word ed Excel & perd necessario andare nella funzione utilita, preferenze e
parametri generali, trattamento testi , € in quel contesto toglierelaspuntadafut i | i zza

trattament o t es eindicaretilgpercooso in cui si trovano i file che avviano i rispettivi
strumenti di lavoro.

Prodotti ai quali il cliente e interessato

Per c¢chi é& solito effettuare operazioni marketing, con
vendite, & molto comodo indicare a quali prodotti il cliente & interessato.
Tale associazione avviene dalla scheda cliente in questione, tramite il pulsante interessa.

Offerte / Ordini

Dall a scheda cliente, tramite | omonimo pulsante €& anc
L’ i ns er idenegpetivi documenti avviene selezionando il pulsante aggiungi ordine /
offerta

In questa maschera, in alto a destra & possibile indicare se trattasi di offerta o ordine, quindi
possibile procedere utilizzando le seguenti funzionalita:

aggiungi — consente di aggiungere un nuovo prodotto nel documento;

cancella — elimina il prodotto sul quale si & posizionati;

stampa - stampa il documento;

altridati — permette di definire le condizioni generali del documento;

Note gen. — disponibile nel documento ordine per definire delle note generiche;

offerta —di sponi bil e nel documento offerta per editare
note riga — per aggiungere delle note per ogni singolo prodotto inserito nel documento;

=A =4 =4 -8-8_-4=-1
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1 genera fattura e genera bolla —di s poni bordine per ganérare automaticamente,
rispettivamente fattura e bolla;
1 converti offerta in ordine — disponibile solo nel documento offerta per la conversione

automatica in ordine.

Statistiche di Vendita

Per accedere alle statistica di vendita, selezionare dal menu principale Visualizza , quindi
selezionare la statistica interessata.

Utilita
Tramite la funzione utilita , accessibile dal menu principale, sono possibili le seguenti
operazioni:
1 internet — s i coll ega automati camente a gdgionnareentoadel per ef f
software;
1 password di accesso - permette di impostare delle password di accesso al software;
1 reimposta numero fattura /bolla — consente di reimpostare numero fattura e numero
bolla;
1 copia archivi — consente di effettuare delle copie di salvataggio;
1 ripristino da disco  — ripristina le copie di salvataggio;
1 preferenze e parametri generali i permette di impostare i parametri di base;
1 registratore di cassa  — configura i parametri necessari al registratore di cassa;
1 configura scanner barco de seriale — configurazione vecchi scanner di tipo seriale;
I password di abilitazione —-consente di abilitare | a licenza d’us
1 stampanti - permette di impostare le stampanti;
9 calcolatrice T calcolatrice scientifica di windows;
1 rubrica telefonica — permette di creare una rubrica telefonica di nominativi non attinenti
all " attivita |l avorativa;
9 trasferimento dati - permette d i trasferire |l e sole tabelle inter
molto utile soprattutto quando si desidera sincronizzare gli archivi con personale
esterno all’'impresa, tipo |l e forze vendita;
9 directoryarchivi —consente di i mpostare | area di l avoro in
archivi. Volendo & possibile tenere tutte le informazioni anche su una normale pen
drive;
1 manutenzione archivi — mette a disposizione delle semplici funzioni per fare
manutenzione agli archivi senza contattare |’ assist
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